N
T EERENE
-I-.l‘i\\__

e
i B

ammmuu®
g aEanEERE.,

Il..-.-',
-...'."

B iscon oo
g VALDOISE EST
s [L@-.E____



SOMMA[R

ACCUEIL ET
ACCOMPAGNEMENT
GLOBAL

Oﬂ L’EDITO

LE CONTRAT

E

9 FORUMS ET
o PARRAINAGES

ﬂ@ LE PRIJ
D’ENGAGEMENT JEUNE

02 ORGANIGRAMME

o 3 NOS RESULTATS LE POLE EMAN

BAROMETRE DE SATIS-
FACTION DES JEUNES

ACCES AUX DROITS

ﬂ ﬂ LE SERVICE
o COMMUNICATION

ﬂ 2 NOTRE ANNEE 2022
o EN QUELQUES DATES



1. LEDITO

La mise en place du Contrat Engagement Jeune (CEJ) a grandement mobilisé I'ensemble des professionnels de la MLVOE. Plus de 1200
jeunes ont ainsi été accueillis sur notre territoire entre le mois de mars et le mois de décembre dans le cadre du CEJ.

Pour I’ensemble des jeunes accueillis, nos offres de formation ont été réorganisées et regroupées au sein du « catalogue ». Cet outil per-
met de promouvoir les présentations d’entreprises, le travail sur I'attitude au travail, la santé, la recherche de formation, la problématique
du logement, I'accés aux droits, |'utilisation des réseaux sociaux pour rechercher un emploi, et plus d’une cinquantaine d’ateliers et d’évé-
nements en lien avec nos partenaires.

La démarche initiée par le PRIJ, Plan Régional pour I’'Insertion de la Jeunesse, a permis de renforcer le partenariat entre les acteurs
de notre territoire. La démarche du « faire avec » et du « aller vers » s’est structurée.

Les publics les plus éloignés de la formation et de I'emploi ont été accompagnés grdce & des partenariats avec le Conseil Départemental
dans le cadre des aides, avec la communauté d’agglomération Roissy Pays de France pour les publics suivis avec le PLIE, avec la Sous-pré-
fecture pour les jeunes demandeurs d’asile, avec I'Education Nationale dans le cadre de I’Obligation de Formation et avec d’autres par-
tenaires.

Notre réseau d’entreprises s’est étoffé a I'occasion des nombreux forums, réunions collectives, séances de recrutements ou visites d’entre-
prise.

Des rencontres pour réfléchir et débattre ont été organisées : le premier café philo de la MLVOE, le premier séminaire de la MLVOE avec
I'accueil de la secrétaire générale du Comité Interministériel du Handicap (CIH).

Les élus du bureau ont été présents aux coétés des salariés et des jeunes au travers de temps d’échanges. Le bureau a également conclu
avec le CSE un accord d’entreprise en faveur des salariés pour s’adapter aux nouvelles pratiques et exigences de la Mission Locale.

2022 fut ainsi une année trés riche, intense au service des jeunes de notre territoire, et ce rapport d’activité en rend compte avec exhaus-
tivité.

Le président Les membres du bureau Le directeur

Jean-Pierre BLAZY D||dﬂ TECHTA.CH, Vice-Présidente Patrick .HADDAD, Jeqn-ChriSfOphe POULET
Secrétaire, Marwan CHAMAKHI, Trésorier



LA MLYOE

La Mission Locale Val d’Oise Est accompagne plus de 16000 jeunes,
tous niveaux d’études confondus, infrabac a Bac+ 5 et plus. Nous
exercons une mission de service public afin de permettre a tous les
jeunes de 16 a 25 ans de surmonter les difficultés qui font obstacle
a leur insertion sociale et professionnelle.

Survilliers

Fosses

Saint-Witz
Marly-la-
LES 26 COMMUNES COUVERTES PAR LA ville
7
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Fontenay-en-Parisis, Survilliers,
Fosses, Vaudherland,
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Goussainville, Villiers-Le-Bel
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ORGANIGRAMME DETAILLE

2 assistantes de
direction
finance et

gestion

1 directeur
1responsable RN 1 assistant
de secteur informatique et
\ logistique

T~

Accueillir et 1chargée de
16— accompagner Fonctions projets
conseiller(ére)s support développement et
/ communication
9 chargé(e)s 1chargée de
d'accueil

communication

1 médiatrice
1 coordinatrice y
2 coordinateurs

adjoints 1responsable

2 assistantes de secteur

administratives

/

5 Chargées
de relations
entreprises

CDI

Total

*+ une psychologue mise & dispo-
sition par I'hépital de Gonesse.

Parmi les salariés, nous comp-
tons 2 mi-temps thérapeutiques
et 8 temps partiel. Tous les autres
salariés sont a temps plein.

Nous avons également totalisé
7 congés maternités (3 en CEJ, 1
EMAN, 1 fonction support, 2 char-
gées d’accueil et 1 conseillére) et
5 congés parentales d’éducation
(2 CEJ, 2 chargées d’accueil et 1
conseillére).

12 collaborateurs ont quitté dé-
finitivement la structure en 2022.
Nous avons pallié aux absences
en recrutant 10 collaborateurs.






NOMBRE D’ENTREES DANS LES MESURES

1018 ENTREES EN FORMATION DONT : 1709 ENTREES EN EMPLOI DONT : AUTRES MESURES :
CONTRAT o CDI TEMPS 282 SERVICE a7
APPRENTISSAGE PLEIN CIVIQUE
CONTRAT CDI TEMPS 107 EDRLIIE;?";III;N @
PROFESSIONNALISATION PARTIEL N ATIONALE
E2C @ CDD TEMPS
PLEIN
EPIDE @ CDD TEMPS
PARTIEL
ACTION COLLECTIVE 407 cDD

PERIODE

D'IMMERSION
PROFESSIONNELLE

(stage, PMSMP)

358

FORMATION
POLE EMPLOI CuI-CIE
FORMATION A
FINANCEMENT CUI-CAE
SPECIFIQUE

21

D P P




Nous constatons une forte
augmentation des entretiens
individuels sur cette année.

Entretiens individuels ( 32 979 ) ( 45222

+ 37,72%

Nombre de jeunes ayant 12 539
eu une proposition 9680 + 29 54%
d'emploi .

Nombre de propositions ( 91979 ) 124 274
prop + 35,11%

Notre offre de service s’étant fortement développée, nous avons pu aug-
menter le nombre de propositions dans le domaine de I’emploi, de la for-
mation, de la santé, du logement, etc ...

Plus de 1207 jeunes ont intégré le CEJ MLVOE sur les 1044 attendus !




Les chiffres clés des Missions Locales d’lle-de-France %LO%I%

L'année 2022 a été marquée par la fin du dispositif de la Garantie Jeunes (GJ), porté uniquement par les Missions Locales depuis plusieurs années, au profit
du Contrat d’Engagement Jeune (CEJ), co-porté avec Pdle Emploi. Les objectifs d’entrées en GJ/CEJ fixés pour 2022 ont été dépassés par les Missions

Locales franciliennes, qui ont su se saisir de ce dispositif et le proposer & de nombreux jeunes franciliens.

172 548 dont 63 355

jeunes accompagnes jeunes primo-inscrits

~de8ans I 48 %
16-20 ans | d

21-2% ans
2025 2ns. | 19, % 441% 959 %

+25ans I 53 %

25 933 39 H86

Entrées en PACEA

3 485 22 448

Entrées en Entrées en Contrat Cumnul des entrées
Garantie Jeunes d'Engagement Jeune en G) & CEJ

116 769 9/6€ 28,17 1,8 %

de jeunes résidants en QPV de jeunes ECDDH‘IDEQI’IQS
beneficiaires du RSA

versés dans le cadre des allocations
PACEA/G)/CE

9,1% 1.9 % 14,7 % 8,/ % 16,6 %
sont hébergeés sont en logement sont sans logement fixe
dans leur famille autonome ou hébergés par des amis

sont titulaires du disposent d'un
permis B ou AM vehicule



. Nb de Jeunes Nb de Jeunes |Nb de Jeunes| Nb d'entrées | Dont nb
Département Structure . . . .
Accompagnés |en 1" accueil CPO| Mineurs | enG)+ CE] |dentrée CE)
Mission Locale de Paris 19215 75684 86 3061 2528
Mizsion Locale de la Brie et des Morins 2654 92 27 i 4
Mission Locale des Boucles de la Marne 1657 BED 132 140 164
Mission Locale Nord Est 77 2082 92 193 33 260
Mission Emplaoi Insertion - Melun Val de Seine 2333 1082 27 458 414
Mission Locale de la Plaine de France 1423 b4 8 3 239
Maison de FEmploi et de [a Farmation - Grand Paris Sud 8750 2107 204 1050 el
[somme des chiffes de MDEF Sénart - ML de Grygny - Dynamique Emploi] (7734233041247 [A27+420+360] [152+108+34] [305+540+208) | [273+485+181]
Mission Locale du Bassin Economigue de Monterreau 1366 8 44 AL 23
Mission Locale de [a Seine et du Loing 137 Gz 105 261 204
Mission Locale du Plateau de Brie 623 34 B0 11} 104
Mission Locale du Provinois 1370 &5 85 253 228
Mizsion Locale Paris - Vallée de la Marme 2081 1190 71 424 588
Mission Locale Intercommunale des Mureaus 1408 586 T 282 220
Mission Locale du Mantois L5 1459 252 ifly 47
Migsion Locale Intercommunale de Poissy-Conflans 3285 1459 252 358 361
Mizssion Locale Intercommunale de Rambouillet 4] 470 13 155 140
Mission Locale SOYWAY 16-25 3708 1417 i} 448 401
Mission Locale Intercommunale de Sartrouville 170 481 43 208 1]
Oynam Jeunes - Mission Locale de Saint-Germain en Laye gt des communes environnantes 10652 a0 5 132 115
Mission Locale Intercommunale de Versailles 1562 638 13 pati 213
Mission Locale Nord Essonne 2585 29 132 Lyl 262
Mission Locale des Trois Vallées 2055 1230 230 04 dghef
Mission Locale Intercommunale Vers I'Emplai - MIVE 1856 BT N4 524 412
Mission Locale Sud Essonne 1557 438 B 168 166
Mission Locale du Val d'Orge 2015 Th( 4fi 2] 208
Mission Locale Vitalis - Paris-Saclay 4074 1257 183 i3 363
Mission Locale Val d'erres-Val de Seine 2463 986 149 10 153




Mission Locale dAsnieres-Villeneuve 1686 602 60 20 207
Mission Locale de Clichy 131 42 43 216 198
Mission Locale de Colombes 1181 5! 55 0 281
Mission Locale Rives de Seine 3082 1M 161 368 39
Mission Locale de Genneviliers 0 340 i 20k 214
Mission Locale Seine Oest - Entreprise et Emploi 1817 1 11 283 283
Mission Locale de Nanterre 1416 598 T 11 17

Mission Locale GIP Emploi Vallée Sud

Mission Locale dAubervilliers

Mission Locale dAulnay-sous-Bois 3334 832 Il h]5) i1
Mission Locale de LA MIRE 4948 1494 269 899 195
Mission Locale de Bondy 1049 (i % b4 0 [pas dobj CE]
Mission Intercommunale pour finsertion des Jeunes 2321 15 60 265 Pt
Mission Locale Intercommunale de la Courneuve 1458 it 7 195 195
Mission Locale de |a Marne aux Bois 1855 624 58 20 204
Mission Locale de la Dhuys 2320 998 M 536 4§
Mission Emploi Insertion Jeunes 4-93 LE) 1299 14 616 ol4
Mission Locale Sud 3 1118 493 62 253 205
Mission Locale de la Lyr 1650 621 58 302 265
Mission Locale de Sevran-Tremblay-Villepinte 309 1160 109 362 S
Mission Locale de Saint-Denis - Objectif Emploi 4206 1237 11 43 386

Mission Locale de Gagny-Villemomble-Les Pavillons-sous-Bois




Mission Locale dhry-Vitry

Mission Locale dArgenteul-Bezons

Mission Locale du Plateau Briard 1l i bl 1o6 4]
Mission Locale Innovam 208 03 g 28l o
Mission Locale d0rly-Choisy 1932 Bg 6 It 1]
Mission Locale Plaing centrale du Val-de-Marne 2625 1 1§ I il
Mission Locale des Viles du Nord du Bois 36 363 Kl g Ik
Mission Locale Bievre - Val-de-Marne 2266 Ti0 gl 44 it
Mission Locale des Bards de Marme il 1084 [ 7 W
Mission Locale Maisons-Alfort - Charenton - Saint-Matrice - Saint Maur 02 4bh 18 123 1
Mission Locale Villeneuve-Saint-Georges - Valenton 1033 % 0 198 14
Mission Locale des Portes de fa Brie 1435 | b 20 168
I

Mission Locale Coeur Val-d0ise

Total lle-de-France

B335

308

I
Mission Locale Nord Val-doise - Hub de 3 Réussite 1849 (it 12 1 ]
Mission Locale de Cergy - Association AVEC Sl 1230 il i "
Mission Locale Vallee de Montmorency 6236 118 o 1007 863
Mission Locale Val-doise st 158 2834 8l 221 1049
I

25433

22448

En dépassant ses objectifs, la MLVOE est la premiére Mission Locale du département. Le rapport réalisé par L’ARML a I’échelle
de la région confirme les résultats de la MLVOE et nous confére la place de seconde Mission Locale d’ile de France ayant réalisé

les meilleurs résultats.
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Les jeunes sont satisfaits
(41%) ou trés satisfaits
(27%) de I'accompagne-
ment global dont ils bénéfi-
cient au sein de notre Mis-

sion Locale.
Les jeunes de la MLVOE ont pu

répondre au questionnaire de
satisfaction défini par 'TARML.

Q7o

CEEEEEEEEn—— A
Missions Locales
G ¢ ¢ ¢ L]

La mission locale
a permis a une grande
majorité de jeunes de le-
ver les freins de la vie so-
ciale et de frouver une
orientation professionnelle.

13
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5.1 LES PREMIERS ACCUEILS

INSCRIPTIONS

-3.27%
-98 jeunes

2019 2020 2021 2022

Alors que les Missions Locales sont fortement impactées en lle-de-France par une baisse significative des inscriptions (autour de 15%),
notre Mission Locale n'échappe pas a cette baisse mais dans une proportion minime (moins 3.27%).

15



* Activités par antenne sur les années 2019, 2021, 2022 :
Nombre de Jeunes - Inscrits

SARCELLES
1250
2379
1000
50

2020

16

® VILLIERS-LE-BEL = GARGES-LES-GONESSE = GONESSE
GOUSSAINVILLE = LOUVRES = FOSSES

° 432 424
363
270
250
3
o -

DONNEES CHIFFREES PAR ANTENNE

1005

875

566

478 489

395
319
127 147 * Activités par antenne sur les années 2019, 2021, 2022 : Nombre de
7 .. Jeunes - Accompagnés (Entretien, Atelier, Information Collective)
2021 2022 SARCELLES ® VILLIERS-LE-BEL = GARGES-LES-GONESSE = GONESSE
GOUSSAINVILLE ® LOUVRES = FOSSES
2500
2203
2098
2000
1754
1500 1450
1296

132 B 1019
1000 970 964
541
500 484
185 192194
53
0 = I

2020 2021 2022




* Répartition par Origine — Nombres de Jeunes inscrits

600

JEUNES INSCRITS EN 2022

* Répartition par age a I'Inscription

NOMBRE DE JEUNES

559
519 HOMMES = FEMMES
1000 954
464 455
400 75
750
500
193
200 357 362
119 121 237
94 250
67 77 64
37 51 154
- B
0
S ¥ & E YT Y N e NS S MINEURS 18-21 ANS 2225 ANS
S P S R - A I I I R
\;\éq. "0\ \'S\ ‘\V“\\ C)‘g&!ls Q?.’oe \?}'\ \?‘é’ < 0‘\\, ‘9""@‘ o“"’ &
S & Y > G
N L R S S M L & & T
) G 2 & % J Q& - &
v & & € & & <
o " 9
& &S

La part des mineurs est en constante augmentation depuis 2 ans. Les mineurs
13% du public s’inscrivant au sein de notre Mission Locale en 2022.

représentaient 9% des inscriptions en 2021. lls représentent

17



* Répartition par Hébergement NOMBRE DE JEUNES

* Répartition par Niveau non Validé et par Sexe en premier accueil

750

500

250

2000

1887
1500
1000
500 381
155 164 146
15 50 41
o
2 A o < O & )
L s© & ol a N &L &
& < & 3 & N &
\)«Q‘ Q‘O Q,Qv. QQ‘ ,\v' &
# & & & ¢ A
& & & & 3
‘8’ é’ 0(9' :._,V’
& b v

HOMMES = FEMMES

676 684 750 724

500

309
250
181

151 130 03

92 105 8176 7 71

45 .
170 il =z N
- 2 & ©

S 3 S N » o o o""&) & \34%

‘\@9 0\\0 \\(5' ‘\(‘yg A@?‘Q ‘\@' \\\QS’ Q{\\Q\ ‘\5\ Q\Qy.
SR S > ¥ & N
& &

*Imilo est sous I'ancienne catégorisation des niveaux

* Répartition par Niveau Validé et par Sexe en premier accueil

HOMMES = FEMMES

529
480
135
86 69 69 67
35 25
O B ZE o2
3 3 S S o>
o N S
& ¥ <& .ﬂy



5.2 LES JEUNES ACCOMPAGNES

(ENTRETIENS, ATELIERS, INFORMATIONS COLLECTIVES)

NOMBRE DE JEUNES
ACCOMPAGNES

2019

2020

/’ "

2021

2022

Un jeune accompagné est une personne qui a eu au moins
un entretien, participé a un atelier ou pris part a une
information collective dans I'année.

Il est @ noter que le nombre de jeunes accompagnés a
augmenté de 7% entre 2021 et 2022.

La diversité de I'offre de service de la MLVOE est attrac-
tive et efficace pour les jeunes.

19
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* Répartition par Sexe des jeunes accompagnés sur les antennes

1250 1202
1001
1000
750 757
677
500
250
5 11
0 —
< ] N
& &
N) O N
O & d
N g &
& 9 &
¥ &
W (o.-,
Q_(a
(,v

JEUNES ACCOMPAGNES EN 2022

HOMMES

657
590

= FEMMES

572
512

423

* Répartition par Niveau Validé [Homme/Femme]

HOMMES = FEMMES

2000

1762

1500
1359

1160 19

1000

500 444

*Imilo est sous I'ancienne catégorisation des niveaux



* Répartition par Niveau Scolaire [Homme/Femme]

HOMMES = FEMMES

2000
1781
1695 -
7135 jeunes
1500
1000 013
570
500
366 368
208 255 248 181198
123
84 70
o m I I B 22
N N \S N
& S @S S S
¢§’ & N <§? & & Q§? §§b
& S <;5’ A & S A
N S
O
<&
S

* Répartition par Tranche d’age des jeunes accompagnés

HOMMES = FEMMES

2000 1921
7135 jeunes
1573
1537

1500 1494
1000

500

155 181 186
88
o NN

MINEURS 18-21 ANS 22-25 ANS +26 ANS

Les niveaux IV (niveau baccalauréat) sont ceux qui ont fréquenté activement la Mission Locale, particuliérement chez les femmes.
Ce sont les 18-21 ans et surtout les jeunes hommes qui ont bénéficié le plus d’accompagnement en 2022.

Nous observons que les jeunes infra niveau IV se sont majoritairement inscrits au CEJ (voir page 40).

21
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2019

5.3 LES JEUNES EN CONTACT

2020

/’ i

2021

2022

Qu'est-ce  qu'un jeune en contact 2
Un jeune ayant eu toute nature d'événement dans
I'année 2022 : mail, SMS, téléphone, courrier, entre-
tien, etc ...

Le nombre de jeunes en contact a augmenté de
11%, ce qui témoigne de I'efficacité de notre poli-
tique de relance des jeunes qui fréquentent moins
la Mission Locale.




5.4 LES JEUNES EN PACEA ET PIAL 2022
PACEA

1 689 jeunes sont entrés dans le dispositif. Le nombre des allocations reste trés élevé. Nous bénéficions d’'une enveloppe de 550 671€ pour
le PACEA et 113 380€ pour le PIAL en 2022, soit au total 664 051€. Nous avons obtenu une rallonge supplémentaire de 100 000€, car
les demandes restaient élevées. 1 011 jeunes ont pu bénéficier des allocations.

NOMBRES DE JEUNES
300 288 293
* Nombre de jeunes ayant débuté au moins une
situation sur la période :
200
100
73
47 42
13
0
A % 3 Q &
N \"o & «\é\ o &
S ¥ N v NS Ra
& S < & \Q o
Q v 3 ©°
A \s &
Ra > &
& < &
&% S S
o~ & S
) o >
O ©
2
Qf\ ‘33'@
& N
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* Allocations distribuées sur le territoire avec les dispositfs GJ / CEJ et PACEA

PACEA GJ/CEJ TOTAL

Villiers-le-Bel 234 128 € 691 369 € 925 497 €

Garges-lés-Gonesse 58 063 € 919 598 € 921 230 €

Gonesse 50 546 € 343 571 € 394117 €
Sarcelles 155 646 € 1 069 471 € 1225117 €

Goussainville 105 054 € 487 960 € 593 014 €

Louvres 4794 € 89 628 € 94 422 €

Fosses 9 200 € 39 657 € 51 049 €

AIDES AUX ENTREPRISES VIA LES CONTRATS AIDES

AIDES AUX ENTREPRISES VIA LES CONTRATS A IDES

F0 000,00 €
80 000,00 € a4 500,00 €
70 000,00 €
60 000,00 €
50 000,00 €
40 000,00 €
30 00000 €
20 000,00 €

21 419,00 €

10 000,00 €

4 267,00 € 3 854,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 €

Villiersd e-bel Gargesdes-Gonesse Gonesse Sorcelles Goussainville Lovvres

Soit un total de 4 399 602 Euros.

Soit un total de 149 815 Euros.

Le montant total des allocations
allouées sur le territoire est donc
de 4 549 417 euros.



* Nombre de Jeunes ayant bénéficié de I’Allocation GJ/CEJ & PACEA sur le territoire

GJ/CEJ = PACEA
500
463
422
400
29
300 .. %
228
200
156 147
100 99
67 4553
I 33 20 I " 16 36 32
0 [ ] . - i .
=) v <& 2% < S ) % N 4 *
493' Q;Q’Q' e“?" & é“\& 0&“’ & \S;\\'«" N %\QB' 0‘\«5’
O N O
& & & & 5 RS S < &S &
2 & S 2] & V o
~ NS o v c"b
& &
<& &
& Q
) Ot

*Diverses Communes :

Roissy-en-France, Attainville, Bonneuil-en-France,

Survilliers, Puiseux-en-France, Vaudherland, Fontenay-en-Parisis, Mes-
nil-Aubry, Marly-la-Ville, Saint-Witz, Vémars, Villeron

25



26

PIAL

Qu’est-ce que le PIAL ?

Le PIAL est une phase du PACEA : cela signifie
Parcours d’Intégration par I'Apprentissage de la
Langue.

A partir du moment oU un jeune bénéficie de la phase PIAL, le ou la colléegue a un mois pour trouver un centre de for-
mation qui va permettre au jeune d’obtenir un niveau minimal de connaissances en langue francaise.

Ce sont bien souvent des associations de quartier qui offrent ces possibilités mais les places sont généralement saturées
et les listes d’attente sont longues.

En 2022, 66 jeunes ont pu étre aidés financiérement dans le cadre de ce dispositif et 75 730 Euros ont pu étre déblo-
qués. Ce dispositif dispose d’'une enveloppe propre et a part du PACEA.



5.5 LA CO-TRAITANCE

Le PPAE a la Mission Locale

Le PPAE (Projet Personnalisé d’Accés a 'Emploi) est un disposi-
tif national, proposé aux jeunes dirigés vers la Mission Locale
par Péle Emploi dans le cadre de la délégation d’accompa-
gnement des demandeurs d’emploi de moins de 26 ans.

Il consiste tout simplement & ce que le suivi des demandeurs
d’emploi soit effectué par la Mission Locale.

Ces demandeurs d’emploi bénéficient donc par la suvite de
I'ensemble de I'offre de service de la Mission locale.

Le fonctionnement au sein
de la Mission Locale

Notre structure a pour mission d’accompagner un nombre de
jeunes demandeurs d’emploi défini au préalable comme ob-
jectif annuel établi par Pdle Emploi, orienté par les 3 agences
du territoire : Sarcelles, Gonesse, Garges-lés-Gonesse.

-)

-
pole emploi

Les chiffres en 2022

250

150

100

AGENCE DE GARGES AGENCE DE SARCELLES AGENCE DE GONESSE

Sur un objectif de 713 pour 2022, nous avons intégré 490
jeunes.

Sont comptabilisés uniquement les jeunes ayant eu un entre-
tien individuel avec un conseiller et accepté le suivi délégué.

27



28

LA DIFFICULTE D’ATTEINTE DES OBJECTIFS

Pole Emploi

La mise en place du CEJ au sein des agences
Péle Emploi en mars 2022 a nettement contribué
a la difficulté d’atteindre les objectifs d’entrée
en PPAE.

En effet, 'orientation vers la ML a été beau-
coup moins importante puisque les jeunes étaient
d’abord positionnés sur les dispositifs internes de
Péle Emploi, le CEJ s’étant ajouté a I'AlJ et &
Equip’Emploi comme dispositif d’accompagne-
ment renforcé a destination du public jeune.

Antenne de Garges-lés-Gonesse et Villiers-Le-Bel (suivis Arnouville,

La mobilisation des jeunes

La difficulté est également présente dans la mobilisation
des jeunes aprés l'installation du suivi délégué par Péle
Emploi et dans le cadre des convocations pour les IC.

En effet, malgré de nombreuses relances, beaucoup de
jeunes n’ont fait aucun retour, que ce soit des jeunes non
inscrits & la ML ou ceux déja suivis. Fin décembre, 86 jeunes
étaient toujours en attente d’un entretien d’initialisation.
Concernant les IC effectuées dans les agences, une déper-
dition importante ne permettait pas non plus une réelle
mobilisation des jeunes. En effet, sur 40 jeunes convoqués,
en moyenne, le nombre de présents se situait entre 8 et 12
jeunes.

-LES- 2
AGENCE DE GARGES-LES-GONESSE Ecouen, Garges-lés-Gonesse, Bonneuil, Bouqueval, Mesnil Aubry) 4
AGENCE DE SARCELLES Antenne de Sarcelles et Villiers-Le-Bel (suivis Sarcelles et Villiers-le-Bel) 170
AGENCE DE GONESSE An.’renne d.e Gonesse et Goussainville (SUI\-/IS Gor-lesse, Goussainville, Le 948
Thillay, Roissy, Fosses, Louvres, Marly-la-ville, Puiseux)
ENTREES GLOBALES 490



LA SUPERPOSITION DES DISPOSITIFS ML / PE

Depuis la création de ce dispositif de suivi délégué, nous ne pouvons pas installer la co-traitance si les jeunes sont déja suivis

dans le cadre d’'un accompagnement renforcé type PACEA, CEJ ou bien le PLIE ; ce qui nous oblige a refuser beaucoup de
co-traitance.

Environ 190 suivis délégués ont donc été refusés pour ces raisons en 2022.

Le sujet de cette régle qui semble ne pas étre justifié puisque I'accompagnement reste le méme, d’autant plus que sur
d’autres territoires de I'lle-de-France elle n'est pas appliquée, nous I'abordons régulierement avec les instances de Péle
Emploi, dans I'optique de I'abroger, ce qui faciliterait grandement 'atteinte de I'objectif.

LES COMITES DE SUIVIS LES ACTIONS EN 2022

Nous travaillons étroitement et de maniére réguliére -
avec les différentes référentes des 3 agences. Nous eeee
nous réunissons 1 fois tous les 2 mois afin de faire un

point sur I'évolution chiffrée, échanger sur les événe-

ments en cours de chaque structure et organiser les Les informations collectives
actions ou structurer I'organisation adéquate pour un jeunes

meilleur suivi du dispositif.

Séminaire Pole Emploi / ML

£, Rencontres régulieres des

@()@J équipes Pdole Emploi
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5.0 FONDS D’AIDE AUX JEUNES | vai

oise
le département

Le FAJ est une aide pouvant aller jusqu’a 360 Euros pour les jeunes de 18 a 25 ans et peut étre instruit une fois par année civile.

Il peut étre sollicité pour tout type de projet en lien avec l'insertion : financement de formation, achat de matériel, troisiéme partie
du BAFA, frais d'inscription, subsistance, hébergement, citoyenneté...

LES CHIFFRES DE 2022 nerus

AJOURNEMENT
11%

La MLVOE a présenté des dossiers sur 20 commissions.
65 dossiers ont été défendus lors de ces instances.

55 dossiers ont obtenu un accord.

7 dossiers ont été ajournés, 4 ont pu avoir un accord a la représenta-
tion de leurs dossiers.

3 dossiers ont été refusés.

84 % des dossiers présentés sont acceptés, ce qui prouve l'importance
d’instruire des demandes de FAJ ainsi que la nécessité d’intégrer plei-
nement cette offre de service dans notre accompagnement afin que
notre public puisse en bénéficier.

ACCORD
84%
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LES MOTIFS DE SOLLICITATION DU FAJ

La subsistance est le premier motif de constitution d’un dossier FAJ, 41 dossiers ont été constitués pour ce volet.
Pour la formation, 16 dossiers ont été instruits plus particuliérement pour I'achat de matériel et des frais annexes :

SUBSISTANCE = FORMATION - 4 dossiers pour le logement, principalement pour le
® CITOYENNETE SANTE ® LOGEMENT soutien au paiement d’un loyer

- 2 dossiers pour I'aide a I'achat du timbre fiscal né-
cessaire d I'obtention du titre de séjour
- 2 dossiers ont été instruits pour la santé.

41

Le constat reste le méme que I'année précédente, la
majorité des demandes (63 %) concerne la subsis-
tance, ce qui refléte bien la précarité de notre public.
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16

14

12
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REPARTITION PAR ANTENNE
/ SERVICE

= GONESSE

VILLIERS LE BEL

GARGES SARCELLES = GOUSSAINVILLE ®CEJ = AUTRES SERVICES™

*II s’agit du service Handicap, le PLIE ou le ser-
vice Création d’entreprise.

Cette année, c’est I'antenne de Gonesse qui a le plus
constitué de FAJ avec 15 dossiers instruits, suivie de
prés par le service CEJ, la problématique reste la
méme que I'année précédente, a savoir les retards
de paiement des allocations versées par I’ASP.

Pour conclure, 16 280 Euros ont été attribués en
2022 aux jeunes du territoire de la MLVOE.

Cette aide a contribué plus généralement aux be-
soins quotidiens des jeunes en situation précaire.
Elle leur a permis de bénéficier d’un soutien financier
ponctuel pour se nourrir, payer une dette de loyer,
acheter un ordinateur ou payer des frais de forma-
tion...

Le FAJ peut apporter un soulagement dans les pro-
blématiques rencontrées par les jeunes dans leurs
parcours et fait partie de I'offre de service de la
MLVOE a solliciter durant I'accompagnement d’un
jeune lorsqu’il en a la nécessité.



5.7 EVA : ENTREE DANS LA VIE ACTIVE

EVA, Entrée dans la Vie Active est un dispositif d’aide du Conseil départemental du Val d’Oise & destination des jeunes de 18 a 25 ans.
Il peut intervenir pour le financement de plusieurs volets :

* La Formation (hors réorientation et métiers ou le taux d’accés a I'emploi est faible)
* en totalité, en partie ou pour le paiement des frais annexes

* La Mobilité, pour les métiers oU elle est un frein a I'insertion professionnelle

* pour le permis de conduire dés I'obtention du code et pour les jeunes qui ne sont pas éligibles & I'aide de la Région (ou ayant obtenu
un refus de ce dernier)

* pour I'achat d’un véhicule (avec devis d’'un garage)

* Initiative, pour la création d’entreprise
* & condition que le jeune soit accompagné par une structure d’aide & la création d’activité et avoir déja fait un business plan

* Le Logement, pour le paiement de la caution ou I'achat d’ameublement de premiére nécessité
* lorsque I'accés au logement est en lien avec I'accés & un emploi
L'aide n'excéde pas 1500 euros, avec la possibilité de la solliciter sur plusieurs volets en méme temps. Le jeune peut en bénéficier une

seule fois dans son parcours.

Lorsqu’elle est accordée, elle est versée en 2 fois :

- 60 % de la somme apreés I'accord de la commission (dans un délai d’environ 1 mois)

- 40 % restant, une fois que le jeune enverra le justificatif d’obtention du permis et facture de I'auto-école, la facture d’achat du
véhicule et la facture acquittée de la formation.

val

’ .
doise
le departement
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Les délais d'utilisation de I'aide varient en fonction du volet :

Formation 30 mois
Mobilité 18 mois Passé ce délai, les jeunes doivent justifier de la non-réalisation du projet, sinon, ils seront
redevables de la premiére partie qui leur a été versée.
Initiative 6 mois
Logement 6 mois

La Mission Locale Val d’Oise Est participe aux commissions qui ont lieu une fois par mois pour présenter et défendre les dossiers de nos suivis,
avec la présence d’un(e) élu(e) du département ainsi que les représentants du service Insertion qui émettent un avis favorable, un refus ou un
ajournement. Plusieurs partenaires sont prescripteurs de cette aide, notamment, le Péle Emploi, I'Opej, 'Epide, Imaj... mais la Mission Locale
reste le partenaire établissant le plus de dossiers sur notre territoire.



LES CHIFFRES DE 2022

Cette année, 29 dossiers constitués par les conseillers de la MLVOE ont été présentés. Une diminution encore plus drastique que les années

précédentes (56 en 2021 et 83 en 2020).

Nous I'expliquons par I'arrivée de I'aide régionale au permis de conduire et une plus grande offre de formation disponible par le biais de
financement CARIF et Péle Emploi. 8 commissions se sont tenues, 2 ont été annulées, faute de dossier a présenter.

Répartition par volet :

i Permis
EVA MOBILITE

Achat véhicule

Total
Dossiers
EVA FORMATION 19
Dossiers
EVA INITIATIVE
2

Dossiers

15

Favorable

11

Favorable

Favorable

Ajourné

Ajourné

12

Ajourné Refus
1
2
1 2
Refus
Refus
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Sur les 29 dossiers présentés, plus de la moitié sollicitait I'aide EVA pour la mobilité : 41 % des demandes pour la formation, 31 %
pour de I'achat de véhicule, 21 % pour le financement du permis B et 7 % sur de la création d’entreprise.

CREATION ENTREPRISE
7%

MOBILITE ACHAT VEHICULE

31% MOBILITE PERMIS E

21%

FORMATION
41%

86 % des dossiers ont obtenu un avis favorable, notamment gréce & la qualité des dossiers montés par les conseillers, reflétant un
accompagnement basé sur la cohérence des parcours et I'adéquation avec le marché du travail.

A noter : le seul dossier ajourné, n'a pas été représenté en commission, donc annulé. Favorable 25
Les dossiers refusés I'ont été pour les raisons suivantes : Ajourné 1

- Projet professionnel non travaillé

- Jeune déja en CDI Refus 3

- La demande ne présente pas un frein a I'accés a I'emploi dans le domaine d’activité.



Répartition par antenne :

SARCELLES = VILLIERSLEBEL = GONESSE = GARGES = FOSSES/LOUVRES
10

7,5

2,5

Sur les 29 dossiers constitués, 4 jeunes du CEJ, 2 jeunes du service Création d’entre-
prise et 1 jeune du service Handicap ont bénéficié de I'aide EVA en 2022.
Les jeunes restants proviennent du service accompagnement.

L'aspect financier :

Au total, en 2022, 29 843 Euros ont été attribués.

Volet formation Volet mobilité  Volet initiative

13 870 € 12973 € 3000 €







©.1 CEJ

1207 jeunes accueillis en CEJ pour un objectif de 1044 !

.~
x_ L'organisation CE) MLVOE
D, ’ / j{/ 1/ 4 Ce résultat a impliqué la mise en place d'une
) o 0 / S 4 _; 4 7 nouvelle organisation dans un trés court délai.

* montée en compétences des bénéficiaires,
« optimisation des sorties a l'emploi et a la
formation.

090 V4 > / Défis qualitatifs :

Pendant le CE) MLVOE

INNOVER ET IMPLIQUER LES JEUNES
e création d'un guide pedagogique numérique
 création d'une application connectée
e création d'un catalogue d'intervention MLVOE
* création d'un LABO : instance pour évaluer le
dispositif, recueillir l'avis des jeunes et
proposer des axes d'amélioration

Le suivi des jeunes CEJ 2022

8 SEMAINES D'ACCOMPAGNEMENT INTENSIF
* +de 10200 entretiens individuels
» +de 22300 participations aux ateliers
» +de 1950 informations collectives
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6.2 LE CEJ EN CHIFFRES

Quelques chiffres sur les entrees CE] MLVOE

Jeunes entrés en dispositif, par niveau, sexe, zone et

localisation

Localisation

95-ANT GARGES LES GONESSE
95-ANT GOUSSAINVILLE
95-ANT SARCELLES

95-ANT VILLIERS LE BEL
95-ML SARCELLES

95-PERM FOSSES

95-PERM GONESSE

95-PERM LOUVRES
PERMANENCE D'ARNOUVILLE
Total

40

Niveau validé Sous

I+

8]

o = 00 O O o

35

-y
P O N -k O 00 U & W

w
f-

total

17

6
20
16

L TN I R - ]

69

Nombre de jeunes entrés en dispositif

Niveau Sous Niveau Sous Niveau Sous Sans
validé IV  total validéV total validé<V total dipléme
F H F H F H F H

64 57 121 10 15 25 8 9 17 43 46

28 36 64 9 8 17 4 1 5 31 42

58 49 107 13 23 36 11 7 18 51 95

49 56 105 9 18 27 5 12 17 42 84

1 0 0 0 0 0 0

9 0 1 1 0 1 4

26 26 52 4 6 10 0 4 4 14 29
1 3 4 0 2 2 1 3 4 3 1

1 1 2 1 0 1 0 0 0 0 0
234 231 465 46 73 119 30 36 66 187 301

Total
Sous
total
89 269
73 165
146 327
126 291
0 1
7 19
43 116
4 15
0 4
488 1207

Type d’hébergement - jeunes CEJ

Autre
® Nomade
® Parents
® Sans domicile

@ Foyer

® Hotel

o AT
Famille
® Autonome

Amis

Niveau Validé lil+
Sans dipléme %

4% Niveau \:falldeV Niveau validé IV

10% 38%

Niveau validé <V
6%



©.3 LE CEJ EN CHIFFRES cort]

Quelques chiffres sur les entrees CE) MLVOE

QPV CEJ

Jeunes entrés en dispositif, par age, sexe, zone et
localisation

Nombre de jeunes entrés en dispositif Total

Mineurs Sous 18-21 Sous 22-25 Sous

total total total
Localisation 7 H F H F H
95-ANT GARGES LES GONESSE 4 1 5 91 109 200 34 30 64 269
95-ANT GOUSSAINVILLE 7 6 13 40 64 104 27 22 49 165
95-ANT SARCELLES 11 6 17 9 125 221 41 48 89| 327
95-ANT VILLIERS LE BEL 13 16 75 125 200 35 40 75| 291 :

95-ML SARCELLES

95-PERM FOSSES

95-PERM GONESSE

95-PERM LOUVRES
PERMANENCE D'ARNOUVILLE
Total

1 0 1 0 0 0 1

120

5 4 9 5 4 9 19
35 51 8 14 13 27 116 5 4 -
3 7 10 0 2 & 15
2 2 4 0 0 0 4 ® —hN
58 348 487 835 156 159 315 1207 - I

— S

o W W = o

gOWOOOW
gOOWI—iO

Jeunes entrés en dispositif, par niveau, sexe, zone et
localisation
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7.1 BILAN DU CATALOGUE

Le cq|q|ogue d’intervention MLVOE Le catalogue d’Intervention MLVOE regroupe le descriptif détaillé de
chaque intervention, notamment :

Créé en 2021, le Catalogue d’Intervention MLVOE

met en valeur et communique I'offre de service de la - La thématique
Mission Locale d’Oise Est, mais pas que ! - Théme(s) abordés dans l'intervention
- Quel public visé
Il réunit I'ensemble des ateliers et informations col- - Prérequis pour y participer
lectives proposées par notre structure mais aussi par - Modalités de l'intervention (présentiel, distanciel, mise en situation, ...)
celles de nos différents partenaires. - Lieu (si différent d’un des sites de la MLVOE)
- Modalités d’inscription
Il est totalement numérique, évolutif et mis & jour ré- - Objectif(s) de I'intervention
guliérement. - Programme

‘ - Logo ou image a intégrer ‘

En 2022, le Catalogue d’intervention c’est : 14 thématiques ; 456 informations collectives et ateliers ; + de 3500 participations

SANTE DROIT MOBILITE LOGEMENT PROJET PRO

TRE - TECHNIQUE DE

ALTERNANCE
SERVICE CIVIQUE EMPLOI FORMATION RECHERCHE D’EMPLOI

SKILLS ENTREPRENEURIAT LINGUISTIQUE CONSEIL
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7.2 OBJECTIFS ET RESULTATS DE BOOST'NJOB

Objectif sur 3 ans : .
#BOOST'N'JOB 240 jeunes

Dans le cadre du PIC 100% inclusion — Fabrique de la Remo-
bilisation porté par la Maison de I'Emploi, #BOOST' N’ JOB est

: i I ission Local I e
une étape de parcours mise en place par la Mission Locale Va Obiectif réalisé

d’Oise Est. Ces ateliers de techniques de recherche d’emploi . en 2022 :
via I'outil numérique servent a faciliter 'accés a I'emploi et & 51 jeunes
la formation.
Le programme :
- Accompagnement collectif : 1 semaine intensive de 10 ateliers 26 jeunes en

Emploi et Formation .

Les thémes :

- Techniques de recherche d’emploi via les nouveaux canaux
- CV et lettre de motivation

- Sites et applications de recherche d’emploi

- Analyse des offres d’emploi . 17 iect:mes en
EJ



7,3 BILAN AU HUB NIKOLA TESILA I B

Hub leola Tesla

| LE CONTEXTE :

Le Syndicat Val d’Oise Numérique, & travers le Hub Numérique Nikola Tesla d’Ecouen et la Mission Locale Val d’Qise Est développe
une vision commune depuis 2020 concernant la découverte des formations et métiers du numérique et émergents, I'accompagnement
des jeunes et leur insertion.

Grace a I'expertise dans le champ de l'insertion, de la formation et de I'emploi auprés des publics, la Mission Locale Val d’Oise Est
et le Hub Numérique Nikola Tesla, lauréat du PRIC (Pacte Régional d’Investissement dans les Compétences) ont permis de favoriser la
découverte de ce lieu au public MLVOE.

Sur I'année 2022, 3 formations certifiantes et 2 parcours préparation & I'emploi ont eu lieu au Hub Numérique Nikola Tesla.

NOM DE LA FORMATION DATES DES FORMATIONS

Titre professionnel Installateur des Réseaux de Télécoms dispensé par DUCRETET Du 26 avril au 29 juillet 2022

Titre professionnel Installateur des Réseaux de Télécoms dispensé par NUMEA Du 12 juillet au 5 décembre 2022
Parcours Médico social dispensé par La Fabrique de la Remobilisation Du 7 mars au 19 avril 2022

Titre professionnel Installateur des Réseaux Télécoms dispensé par Hope formation Du 21 novembre 2022 au 31 mars 2023

Parcours Médico social dispense Du 15 septembre au 25 octobre 2022

Les ateliers numériques Emmais Connect Du 5 au 17 décembre 2022

La Mission Locale Val d’Oise Est, en partenariat avec Le Hub Numérique Nikola Tesla a organisé 30 informations collectives sur I'an-
née 2022. 100 jeunes ont été inscrits aux Informations collectives.
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Nombre de jeunes

Nombre Nombre de jeunes décroch
d’apprenants MLVOE écrocheurs
ou exclus
Session IRT -
DUCRETET 7 4 0
Session IRT -
NUMEA 18 12 2
Session IRT -
HOPE formation 15 7 1 (exclu)

Nombre de jeunes
ayant obtenu
la certification

10

Exam en mars

Au total, 23 jeunes de la
MLVOE ont pu accéder
aux 3 formations certi-
fiantes en fibre optique.
Environ 90% des jeunes
ont obtenu la certification.

Les actions de la MLVOE au Hub

7 34

sessions participants

Les ateliers Découverte des métiers du Numérique

NUMERD
CATALOGUE

D INTERVENTION
2022

Jeunes inscrits & la Mission
Lecale Val d'Oise Est

Présestiel.
3 hewres
15 jewnes manimum

HUB Numérique Nikola Tesla
1 venwe du Mardchal Foch

16 bis #
95440 ECOUEN

Contactez votre comseiller
Mission Locale su DUVIVIER
Mina

nduvivier@mivoe miidl.erg

INFORMATION COLLECTIVE
METIERS DU NUMERIQUE




7.4 BILAN DE LACTION #LALTERNANCE
VOTRE SOLUTION ?

#L'ALTERNANCE, VOTRE SOLUTION ?

Dans le cadre du dispositif #1jeune1solution, la Mission Locale Val d’Oise Est
a mis en place des ateliers #LUALTERNANCE, VOTRE SOLUTION 2 afin de pro-
mouvoir I'alternance auprés des jeunes.

Le programme de I'atelier est le suivant :

- Définir ensemble I'alternance

- Les différents types de contrats (professionnalisation, apprentissage)

- Les aides de I'Etat

- La stratégie de recherche d’emploi : valider son projet et valoriser son profil,
le CV et la LM (comment mettre en avant ses compétences professionnelles),
les sites et applications dédiées a I'alternance, comment démarcher une entre-
prise, possibilité de PMSMP. Les jeunes ont pu bénéficier de l'intervention des
facilitateurs d’apprentissage et de I’ANAF au cours de ces ateliers.

11 50

sessions participants

A

ISSION LOCALE j i
‘r"v\fiﬁﬁéfs’umm LE #1jeunelsolution

#LALTERNANCE, VOTRE SOLUTION ?

N

/ - -

4

La Mission Locale Val d'Oise Est organise 1 fois par
mois 1 atelier #'ALTERNANCE, VOTRE SOLUTION ?

AU PROGRAMME !!!

Définir ensemble l'alternance
Comprendre les différents types de
contrats

Comprendre les aides de |' Etat
Optimiser ma stratégie de recherche
d'emploi et valoriser mon profil

Si vous étes intéressé,
contactez votre
conseillére Mission
Locale pour vous
inscrire !!!

Ex .

REPUBLIQUE . Paris CDG

FRANCAISE n l

[liance
#ljeunelsolution Pt
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7.5 LA CITE DE LPEMPLOI i

CITES DE
L'EMPLOI

Le projet Cité de I'emploi financé par I'Etat et porté par la MLVOE a pour objectif de lever les freins spécifiques & I'insertion profes-

sionnelle pour aller vers les formations et métiers de la transition écologique. L'objectif fixé pour I'année 2022 était de proposer un

accompagnement socio-professionnel vers les métiers de la transition écologique pour 80 bénéficiaires. La Cité de I'emploi s’adresse

en effet tant au public jeune (16-30 ans) qu’au public de plus de 30 ans, qu’ils soient NEET ou en emploi (reconversion professionnelle).

Le projet est porté conjointement par le service PRIJ et le service EMAN.

Nous totalisons, 136 orientations vers la Cité de I'emploi.
Les principaux orienteurs vers le dispositif sont tous les ser-
vices de la MLVOE.

En complément des orientations, un sourcing est réalisé par
la Chargée de relations entreprises a partir du logiciel
interne de la Mission Locale :

Filtrage avec les prérequis des organismes
Réception des différentes candidatures

Prise de contact avec le jeune

Convocation a l'information collective

Sélection des candidatures par le centre de forma-

tion ou I’entreprise.

Ces orientations et le travail de sourcing ont débouché sur I'entrée dans le
dispositif Cité de I'emploi de 84 bénéficiaires.

En intégrant la Cité de ’'emploi, ces personnes bénéficient d’'un accompagne-
ment socio-professionnel personnalisé vers les métiers de la transition écolo-
gique jusqu’a la concrétisation de leur projet.

Les profils des bénéficiaires sont les suivants :

- 78 jeunes dgées de 16 a 25 ans et suivis en Mission Locale et 6 béné-
ficiaires dgés de plus de 25 ans;

- 85% d’hommes ;

- 88% des bénéficiaires étaient NEET & leur entrée dans le dispositif et
12% était en emploi, en voie de reconversion ;

- 71% d’entre eux n’étaient pas suivis dans le PRIJ & leur entrée dans le
dispositif.

Nous enregistrons & cette date 33 sorties positives qui se découpent de la maniére suivante :

28 entrées en formation qualifiante (21 formations IRT fibre électrique, 5 formations IRVE bornes électriques, 1 formation CACES
engins de chantier, 1 BPJEPS éducateur sportif)
2 entrées en emploi durable (1 CDI dans les ressources humaines, 1 CDD de plus de 6 mois dans I'animation)
1 entrée en contrat d’insertion (CUI-CAE dans la restauration rapide)

1 entrée en intérim (BTP)
1 retour en scolarité (CAP menuiserie).



Concernant les 51 bénéficiaires qui ne sont pas encore en sortie positive, ils sont suivis jusqu’a la concrétisation de leur projet. Certains se
sont inscrits dans un parcours de dynamisation et remobilisation :

- 4 d’entre eux ont intégré des dispositifs de droit commun (3 PACEA, 1 CEJ)

- 17 bénéficiaires ont suivi une formation pré-qualifiante (4 d’entre eux ont suivi la formation pré-qualifiante aux métiers de la tran-
sition écologique de I'association ETRE et les 13 autres ont intégré I'Industreet).

TABLEAU RECAPITULATIF entrées et sorties du dispositif « Cité de I'emploi »

CATEGORIE D’AGE (16 - 25 ans et + 25 ans) GENRE
Suivis Mission Locale (16-25) 78 93 % Homme 71 85 %
Hors Mission Locale (+25) 6 7 % Femme 13 15 %

TOTAL : 84 bénéficiaires

SITUATION A L’'ENTREE DANS LE DISPOSITIF PUBLIC PRIJ / HORS PRIJ
NEET 74 88 % Bénéficiaires PRIJ 24 29 %
En emploi 10 12 % Bénéficiaires hors PRIJ 60 71 %
Formation qualifiante 28
Emploi durable 2
Insertion
Intérim 1
o SORTIES POSITIVES : 33 situations
Retour en scolarité 1
TOTAL sorties positives 33
Suivis en cours 51
Dont entrées en dispositif de droit commun 4
Dont entrées en formation pré-qualifiante 17
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Actions de repérage et de promotion de la Cité de I’emploi

En 2022, la Chargée de relations entreprises de la Cité de I'emploi a participé & de nombreux événements « hors-les-murs » dans une

démarche « d’aller vers » :

- 6 cafés emploi organisés a Sarcelles

- 1 forum emploi et formation a Garges-les-Gonesse

- 1 forum insertion & Sarcelles

- 1 forum « les matinées de I'emploi » a Gonesse

- 1 forum « les olympiades de I'emploi » a Goussainville
- 1 événement des quartiers d’été a Sarcelles.

Réalise tes ambitions griceala
Mission Locale Val d'0ise Est

L'objectif de cette présence « hors-les-murs » est de promouvoir
la Cité de I'emploi et de repérer du public.

A partir de novembre, des réunions d’information collective ont
été mises en place a la Mission Locale, a raison de 2 sessions
par mois. Ces réunions sont animées par la Chargée de relations
entreprises et ont pour but d’informer le public intéressé par la
Cité de I'emploi et de concrétiser leur entrée dans le dispositif.

W4 MIsSioN Locu:
T

Ex
REPUBLIQUE AGENCE
FRANCAISE NATIONALE

L - L
| = O1F L/ COMESION
v DES TERRITOIRES
Réalise tes ambitions grace 4 1a
2 Mission Locale Val d'Oise Est »

m

CITES DE
L’EMPLOI

vﬂl D'OISE £5

Partenariats avec les entreprises et les centres de formation de
la transition écologique :

La Cité de I'emploi a développé plusieurs partenariats avec des
entreprises, centres de formations et associations qui évoluent
dans le secteur de la transition écologique.



Voici un bilan des partenariats et prospections de I’année 2022 :

Partenaires

ETRE

Secteurs d’activité

Meétiers de la transition écologique

Partenariat avec la MLVOE

4 informations collectives avant démarrage d’une préqualification

GARAC Meétiers de I'automobile Recrutement au sein de leur campus

LAGARDERE Commerce et logistique Recrutement tout au long de I'année

PEUGEOT Métiers de I'automobile Stage d’'immersion tout au long de I'année

AFORP Métiers de I'industrie 1 information collective au sein de leur centre de formation
VEOLIA Métiers de lenvironnement flolrr::::rhr.r;?‘hon collective par mois avant démarrage d’une
ENVERGURE c'\jlleégesre,scierilt'zéertospei;tiz:i;el’ad;elicl)c;grjzﬁque’ 2 informations collectives avant démarrage d’une formation
SPEEDY Métiers de I'automobile

IMA 95 Métiers de I'automobile Recrutement au sein de leur centre de formation

EPITECH Meétiers de la digitalisation numérique 1 information collective tous les 2 mois

PASSERELLE Meétiers du BTP et Espaces verts 1 information collective par mois

CARGLASS Métiers de I'automobile

AUTOMOTIVE SOLUTION Métiers de I'automobile

EUROCOM BUSINESS SERVICES
DRIVERS Auto-école

Métiers de la fibre

Métiers de la conduite
Métiers de 'industrie, du transports, de

Envoi candidature en fonction du besoin

APAVE y . . . 1 information collective par mois au sein de leur centre
I’énergie, 'agro-alimentaire
ECO ENERGIA Métiers de I'isolation Recrutement au sein de leur locaux
. 2 informations collectives avant démarrage de leurs sessions de
KEOLIS Métiers du transport g
recrutement
RAS INTERIM Meétiers de la logistique et du transport
Y . . 1 information collective par mois et 1 immersion au sein de leur
INDUSTREET Métiers de I'industrie P
campus
LE POLE S Métiers du numérique 1 information collective avant démarrage de la formation

Aussi, la Cité de I'emploi a pu intégrer a son catalogue I'offre de formation qui a émergé gréce a notre partenariat signé avec le
Hub Tesla en septembre 2020 et la collaboration avec 'INDUSTREET entamé en 2021-2022.



7.6 LA CITE DES METIERS (CDM) Alliance

Au cours de I'année 2022, la Cité des Métiers et le péle EMAN ont
tissé un étroit partenariat et développé des actions a proposer aux
jeunes de la Mission Locale Val d’Oise Est.

Partenariat Mission Locale Val d’Oise Est - Cité des métiers

Le partenariat entre la MLVOE et la Cité des métiers perdure. L'es-
des métiers pace de coworking permet une étroite collaboration entre les équipes.

la cité

La MLVOE maintient son soutien envers la CDM en ce qui concerne
du Grand Roissy

-LeBourget fil I'accueil, le renseignement et I'orientation des usagers.

La Cité des Métiers met a disposition de nos équipes, une salle afin de
dispenser les ateliers suivants :

- (« #L'alternance, votre solution 2 »
- 49 personnes ont intégré I'atelier «Coffee and tea time»n

- La mobilisation des Conseillers et des Chargés de Relation Entre-

Objectif : prise lors d’événements d’envergure tels que Aerowork (recrutements
Produire des solutions innovantes au regard des pro- expérimentaux a I'aide d’une application de job matching portés par
blématiques locales en matiére d’emploi et de for- le groupe ADP et un collectif d’entreprises de I'aéroport de Roissy)
mation : - Intervention des professionnels de la MLVOE dans le cadre d’opé-
- Animation d’ateliers & la CDM par des conseillers rations « Formaliser son projet professionnel » auprés de lycéens et
de la MLVOE permettant notamment de travailler sur collégiens

la mobilité et leur faire bénéficier des équipements - Participation aux différents séminaires de travail organisés par la
mis & leur disposition direction territoriale de Péle Emploi et les acteurs du SPIE?5 en vue de
- Positionnement des jeunes de la MLVOE sur des faciliter et accroitre I'insertion des usagers dont nous avons la charge.

ateliers co-animés et animés par la CDM.
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8.1 ACCES AU DROIT,

UN OUTIL D’INSERTION POUR LES JEUNES

ACCES AU DROIT

Le PADJ a montré dés sa premiére année de fonctionnement qu’il répondait
aux attentes des jeunes et des professionnels. Entre autre, prés de 380
jeunes ont été recus. Les permanences sont souvent complétes, voire
saturées, ce qui manifeste un véritable besoin d’accompagnement de
la part des jeunes. Cependant, s'il existe de nombreux dispositifs mis en
place pour les jeunes, peu d’entre eux se sont dotés de professionnels de
I’acces au droit alors que les problématiques juridiques sont récurrentes.
Notre point d’accés au droit est assuré par une juriste confirmée dans
différents domaines du droit conformément a la loi en matiére d’exclusion.

Cette année a été marquée par un accroissement important des
demandes de conseil : 380 jeunes ont été regus.

Le PAD traite de nombreux domaines du droit favorisant I'insertion socio-
professionnelle des jeunes : du droit du travail (28 % ), du droit des
étrangers et de la nationalité (42 %), du droit pénal (15 %), du droit de
la famille (10%).

Le PAD se démarque de la plupart des initiatives en matiére d’accés
au droit en ce qu’il ne se limite pas & un simple réle d’information. En

2022, 74 % des dossiers ont fait I'objet d’un suivi. 26 % des dossiers ne
nécessitaient qu’une simple orientation ou information.




8.2 BILAN ACTIONS SANTE HANDICAP

Le Point Santé de la Mission Locale est un espace de parole et d’écoute qui accueille, accompagne tous les jeunes dgés de 16 & 25 ans inscrits
dans les six sites localisés sur le territoire de I'Est du Val d’Oise, a savoir Villiers-le-Bel, Garges-lés-Gonesse, Sarcelles, Gonesse, Goussainville,
sur les permanences de Fosses et de Louvres. Le Point Santé est pris en charge par deux psychologues cliniciennes, une psychologue a temps
plein et une psychologue détachée de I'hdpital de Gonesse a mi-temps, qui recoivent I'ensemble des jeunes sur les antennes de Garges-lés-
Gonesse et Sarcelles. Le public accueilli et recu au Point Santé se caractérise par une grande fragilité psychologique et sociale. Les demandes
concernent des accompagnements en matiere de santé psychologique, physique mais aussi sociale.

Au Point Santé de la Mission Locale, nous avons rencontré 227
jeunes résidant sur le territoire de I'Est. Plus de 1000 entretiens
individuels ont été réalisés par les deux psychologues.

Le public des jeunes de I'Est du Val d’Oise subit des circonstances
sociales, économiques, géopolitiques et environnementales
défavorables comme la pauvreté, la violence, les inégalités, la
privation de bonnes conditions environnementales, ce qui augmente
le risque de développer des problémes de santé mentale.

Depuis la crise sanitaire, les jeunes investissent majoritairement
les rencontres individuelles au Point Santé comme un espace de
parole, de soutien et d’écoute afin de bénéficier d'un « sas de
décompression ». En complément de notre réle d’informations en
santé globale, nous intervenons sur la sécurisation des parcours
d’insertion en actualisant les droits des personnes. L'accés aux
droits se définit par 'ouverture de droits a I’Assurance Maladie
(PUMA /AME), linstruction d’'une Complémentaire Santé Solidaire
ou la mise a jour des situations. Dans I'ensemble, les ouvertures
de droit en matiére de santé ont permis I'entrée et le maintien en
formation des jeunes.

Nombre de jeunes regus au Point Santé
de la MLVOE en 2021 et en 2022

2021 = 2022

200

158

150 141
113

100

86
50 I
0
FEMMES HOMMES

Comme les années précédentes, la part des femmes accompagnées
est supérieure a la part des hommes accompagnés.
En 2022, les femmes représentent 68 % des suivis.
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Probléematiques relevées par le Point Sante enn 2022

Accés aux soins/prise en charge

Acces aux droits

Altération confiance en soifestime de soifimage de soi
Guidance parentale

Probléematiques sociales (logement, adm. ...)
VG

Grossesses

Violences et maltraitances intra-familiales
Violences et maltraitances extra-familiales
Troubles de I"alimentation

Conduites a risques sexuelles

Conduites a risque suicidaires

Conduites addictives

Dépression, troubles anxieux

Pathologies psychiatriques

Pathologies mentales

Souffrance psychigue

Problématiqgue familiale

Handicap

Information-prévention

Santé physique

Le Point Santé n’est pas sectorisé. Il recoit I'ensemble des jeunes
du territoire du Val d’Oise Est qui peuvent étre orientés par les
collégues conseillers en insertion sociale et professionnelle et les
Chargés d’accueil car ils sont les premiers interlocuteurs des jeunes
recus d la Mission Locale : ils sont le premier relais vers le Point
Santé.

Le Point Santé dispose de deux lieux d’accueil implantés sur le site
de Sarcelles et sur le site de Garges-lés-Gonesse. La proximité du
lieu de résidence et du lieu d’accueil facilite la prise de rendez-
vous dans I'un et 'autre site du Point Santé.

En 2022, sur le site de Sarcelles, la psychologue regoit une majorité
de Sarcellois, ils représentent plus du tiers des accompagnements.
Sur le site de Garges-lés-Gonesse, la psychologue recoit plus de
personnes résidant @ Garges-lés-Gonesse. lls représentent prés de
la moitié de ses suivis.

Problématiques sociales/administratives

Ecoute et soutien psychologique

S0 7O

Premiéres demandes des jeunes regus au Point Santé en 2022

Prise en charge handicap ||

Information santé
Bilan de santé gratuit
Urgence

Accés aux soins

Accés aux droits

o
]
o

40 80



" Handicap

660 ENTRETIENS REALISES AVEC CES JEUNES ET LEURS FAMILLES

L'acceptation de la situation de handicap nécessite de passer par des
processus psychologiques plus ou moins longs et douloureux. De fait, la
démarche administrative auprés de la MDPH est engagée en fonction
de cette temporalité.

277 JEUNES ONT UNE RQTH EN 2022 (contre 226 jeunes en 2021).

REPARTITION HOMME / FEMME

FEMMES : 68
46%

HOMMES : 79
54%

REPARTITION HOMME / FEMME
AVEC UNE RQTH

FEMME :122
44%

HOMME : 155
56%

REPARTITION PAR TYPE DE HANDICAP
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EN EVALUATION : ce sont des jeunes qui sont en phase de diagnostic
avec des examens médicaux en cours, d’autres sont dans une errance
de diagnostic médical. Une prévalence des troubles psychiques
avec des psychoses et des traumas (harcélement scolaire, violences
intra-familiales...) est constatée. Ces jeunes sont majoritairement
en soin, non stabilisés ou encore fragiles. Les troubles sont souvent
récents, I'acceptation de I'état de santé est complexe. lls sont
éloignés de I'emploi et de la formation. lls ont besoin de soutien
psychologique, de soutien dans les démarches de soin, dans les
démarches administratives, de pouvoir se projeter dans un avenir
professionnel avec des actions et des accompagnements adaptés
a leur rythme et a leurs capacités du moment.

NOMBRE DE JEUNES ENTRES EN EMPLOI

NON SALARIE: 2
3%

CDI: 32
50%

CDD:30
47%

NOMBRE DE JEUNES AVEC DROITS
OUVERTS A L'AAH ET AU MILIEU PROTEGE

MILIEU PROTEGE: 9
20%

AAH : 36
80%

Lesjeunes avecune orientation versun ESAT et avecune Allocation
Adultes Handicapées ont des besoins en accompagnement plus
soutenus en lien avec une autonomie relativement fragile.
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8.3 BILAN ACTION SOUTIEN A LPHEBERGEMENT

L'un des principaux freins rencontrés par les jeunes suivis & la Mission Locale Val d’Oise Est reste lié a I’hébergement.

La Mission Locale Val d’Oise Est collabore depuis de nombreuses années au maintien et au développement du partenariat avec des
structures d’hébergement /logement pour I'accés & du logement temporaire.

Cette collaboration favorise I'intégration des jeunes suivis par notre structure et garantit un suivi « renforcé » du jeune dans son parcours
d’insertion professionnelle par les référents logement.

La dynamique partenariale est surtout maintenue par d’étroites collaborations, et la disponibilité permanente des référents « hébergement /
logement » de la MLVOE aupreés des structures au vu des attentes des uns et des autres.

Le 115, une constante augmentation des jeunes a la rue : sur 'année 2022, 38 jeunes ont été orientés vers le 115.

Les demandes dites « urgentes », concernent les jeunes qui sont & la rue et qui n'ont aucune solution de logement. Les raisons de cette
situation sont diverses :

- Pour ces personnes qui sont « a la rue », en errance totale et en grande précarité se présentent a la MLVOE pour avoir une solution
immédiate ; I'orientation est faite systématiquement vers le 115.

- Bien entendu, les conseillers vont mettre en place un accompagnement vers un projet professionnel si cela est nécessaire, activer la
recherche d’emploi, mettre en place des aides financiéres, des aides alimentaires, mais ne peuvent en aucun cas régler dans « 'immédiateté
» la problématique de logement. Ces jeunes sont orientés rapidement vers le CEJ, une formation ou sur un emploi pour qu’ils puissent avoir
un minimum de ressources afin de pouvoir les positionner sur les places FAJ hébergement, les studios jeunes ou les résidences/foyers jeunes
travailleurs.
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Les « nuitées d’hotel »

Afin de pallier et de venir en complément au 115 ou autre
service social, le service logement de la Misson Locale a mis
en place le projet « nuitées d’hétel » afin d’optimiser I'offre de
service sur le « volet hébergement/logement ».

Ce projet en collaboration avec la plateforme HSP (Hétel
Service Plus), a débuté début mai 2022. Le financement se fait
via I'enveloppe FUJ (1375€ et cela concerne les jeunes n'ayant
pas bénéficié de I'aide financiere FUJ de 120€) attribuée par le
département & la Mission Locale et via I'’enveloppe PRIJ (1375€
et cela concerne uniquement les jeunes inscrits dans le PRIJ).

39 nuitées ont été accordées pour 15 jeunes de mai a décembre
2022.

Le dispositif Studio Jeunes a Villiers-le-Bel : un outil
d’insertion et de sécurisation des parcours des jeunes

Il Ssapparente a 27 Studios Jeunes situés dans le quartier
du Puits La Marliére (12 & 16 m2/ public « célibataire »).

La durée maximale de séjour sur ces places est de 2 ans.
80% des studios sont réservés aux Beauvillésois, et 20%

aux jeunes issus de la communauté d’agglomération
Roissy Pays de France.

CANDIDATURES TRANSMISES A L’ASSOCIATION
AURORE - DISPOSITIF STUDIO JEUNES EN 2022

17




8 jeunes ont été positionnés sur les places FAJ hébergement ’

NOMBRE DE JEUNES PAR STRUCTURE D’ACCUEIL | 122 DEMANDES DE JEUNES TRAITEES ET FINALISEES
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182 DEMANDES DE LOGEMENT
DE JEUNES EN 2022

200

63% DE JEUNES AYANT INTEGRE UN LOGEMENT TEMPORAIRE
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Résidence ESPACIL

Une nouvelle résidence ESPACIL a ouvert ses portes depuis fin octobre 2022 & Gonesse. Cette résidence est dédiée aux jeunes
étudiants. 8 Jeunes de la Mission Locale en contrat d’alternance ont été positionnés. 7 jeunes ont intégré la résidence, 1 seul
a refusé cette proposition.



8.4 PARTENARIAT AYEC LE PLIE

Nombre de jeunes accompagnés dans le PLIE dans I’année 2022

Pour I'année 2022, 112 jeunes ont été accompagnés dans le cadre du dispositif PLIE dont 69 jeunes en file active par un référent unique a
temps plein disposant de 70 places en file active et 90 places en accompagnement dans une année ; cela représente donc 99 % de I'objectif
atteint en file active et 124 % en accompagnement dans I'année. Les objectifs ont été plus qu’atteints pour I'année 2022. On constate que
depuis 2020, le nombre d’entrées dans le dispositif PLIE a considérablement augmenté. Le travail partenarial et I'approche multidisciplinaire
mis en place par la référente de parcours PLIE apportent une véritable plus-value dans cet accompagnement.

Le nombre d’événements effectués en 2022
En 2022, 379 entretiens individuels et 393 entretiens téléphoniques ont été réalisés. On constate que les événements individuels et téléphoniques

sont beaucoup plus importants en 2022 que les deux derniéres années. Nous avons donc atteint 76 % des objectifs demandés concernant les
entretiens individuels.

REPARTITION PAR GENRE : REPARTITION PAR NIVEAU DE En 2022, 69 jeunes ont été

. L. . L. accompagnés en file active dont 51

effectif de la période FORMATION : effectif de la période i, o de sexe féminin et 18 jeunes
Nivea::;:mm Niveau;éixvn:s de sexe masculin.

HOMME : 30

26.79% Alors qu’en 2021, il y a eu 59 jeunes
Niveau <1(ex<VI): 21

Niveau  (ox 1030 i en file active dont 43 jeunes de sexe
Iveau ex H

26.79% féminin et 16 jeunes de sexe masculin.

On constate une baisse d’effectif des
jeunes de sexe masculin pour cette
année.

Niveau 2 (ex V bis) : 256
22.32%

FEMME : 82

73.21% Niveau 3 (ex V bis) : 20
17.86%
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Formation TP Agent de service médico-social avec le GRETA de Sarcelles (session du 09/05 au 09/12/2022), I'objectif est
d’obtenir le TP de niveau lll.

Formation Remise a niveau a visée professionnelle avec la Maison des Langues a Garges-lés-Gonesse (session en mars 2022),
I'objectif est d’obtenir un dipléme de langue francaise.

Formation SAS ACCES EMPLOI avec le GRETA de Sarcelles, 2 sessions (1 session en juin 2022 et 'autre en novembre 2022).
L'objectif est d’élaborer un projet professionnel et d’acquérir les techniques pour la recherche d’emploi et/ou de formation.

Chantier d’insertion « Couture » avec EQUALIS, 12 salariés sont actuellement en poste, vente de produits effectués par les salariés
a CORA de Garges-lés-Gonesse.

Chantier d’insertion « Numérique » avec EQUALIS, 12 salariés sont actuellement en poste, vente des ordinateurs, téléphones,
tablettes par les salariés @ CORA de Garges-Lés-Gonesse et a certains bénéficiaires du PLIE.

Chantier d’insertion « Gestion des espaces naturels » avec ESPERER 95 a Villiers le bel, 6 salariés en poste.

Les aides financiéres du PLIE

Au cours de I'année 2022, il y a eu des demandes d’aides financiéres pour certains participants du PLIE JEUNES afin de les aider dans
I'avancée de leurs parcours professionnels.

Ces aides sont diverses telles que :

- Les chéques mobilités : 53 demandes ont été attribuées d’un montant de 2017 euros dont 5 demandes qui ont été abandonnées car

les jeunes ne sont pas venus les récupérer.

- FUJ : 4 demandes ont été attribuées d’un montant de 480 euros.



8.5 BILAN DE LOBLIGATION DE FORMATION

L'Obligation de Formation est une loi qui s’applique a tous les jeunes de moins de 18 ans en décrochage scolaire. Il s’agit de proposer
des solutions de retour a I'école, d’accés a la qualification et a I'emploi. Depuis septembre 2020, la MLVOE a mis en place I'Obligation
de Formation et travaille de facon étroite avec I'Education Nationale via les CIO de Gonesse et de Sarcelles, La Mission de Lutte contre le
décrochage Scolaire et les Lycées. Cet étroit partenariat a permis la mise en place d’'une convention partenariale expérimentale avec le
ClO de Gonesse en 2020 portant sur 2 axes : 'accompagnement des jeunes en voie de dérochage au sein des établissements scolaires et
la présentation de I'offre de services de la Mission Locale auprés des lycéens en Terminales Professionnelles (CAP et Bac).

En 2022, ce sont 24 jeunes scolarisés qui ont pu étre pris en charge par la Mission Locale et nous sommes intervenus dans 3 lycées
(Charles Baudelaire & Fosses, Arthur Rimbaud & Garges-Lés-Gonesse et Romain Rolland a Goussainville) auprés de 23 classes de terminales
professionnelles.

La réussite de cette expérimentation va entrainer la reconduction pour 2 années supplémentaires et I'élargissement de la convention au
département du Val d’Oise en 2023.

L’Obligation de Formation en quelques chiffres : 176 jeunes mineurs suivis en 2022

REPARTITION PAR SEXE REPARTITION PAR SEXE
HOMMES 111 HOMMES 111
FEMMES 65 FEMMES 65

REPARTITION PAR AGE AU

REPARTITION PAR SEXE MOMENT DU REPERAGE

FEMMES
37%

16 ans

49% 17 ans

51%

HOMMES
63%

65
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REPARTITION PAR NIVEAUX SCOLAIRES
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Les principaux opérateurs de I'Obligation de Formation participent & 91% du repérage des mineurs.
55% des mineurs sont repérés par la Mission Locale.
36% sont repérés par les différents services de I'Education nationale (CIO, MLDS et GPDS)

Respect de I’Obligation de Formation :

L'Obligation de Formation est respectée lorsque le jeune poursuit sa scolarité dans un établissement d'enseignement, lorsqu'il est
apprenti ou stagiaire de la formation professionnelle, lorsqu'il occupe un emploi ou effectue un Service Civique ou lorsqu'il bénéficie
d'un dispositif d'accompagnement ou d'insertion sociale et professionnelle.

En 2022, 114 mineurs ont respecté I'Obligation de Formation, soit 65% des jeunes repérés.

NOMBRE DE JEUNES REPONDANT A
L'OBLIGATION DE FORMATION

NOMBRE DE JEUNES AYANT AU MOINS UNE SITUATION

REMPLISSANT L'OBLIGATION DE FORMATION

Oul 114

NON 62




74 jeunes ont bénéficié d’'un dispositif d’accompagnement, soit 70% des jeunes ayant respecté I'OF.
Il y a eu 105 situations positives.
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9.1 BILAN DES FORUMS 2022

La mobilisation de ses acteurs a permis de répondre aux enjeux de la crise, de poursuivre les engagements et de permettre la continuité de
I'activité. Nous avons su collectivement nous adapter pour assurer notre bon fonctionnement et répondre aux attentes du gouvernement et de
notre public. C’est ainsi que plusieurs événements ont été organisés par le pdle partenariat, contrats aidés et parrainage da ce sujet avec des

résultats satisfaisants.

Bilan de service : année 2022
| Dates | ~ Entreprises |  Lieu ) Typedévénement |  Résultats |

Domaliance, O2 Care service, Tout & dom,

10 Févri lle André I F ide a |
O Pévrier Familles-services, Auxilife 95, Raoudis, Salle André Malraux, erum aide @ id 116 Visiteurs, 30 Retenus
2022 . L Sarcelles personne
Cleo Group, 3 Foréts, Vitalliance, ...
24 Février RATP Maison Jacques Brel, Session 14 Convoqués, 9 Présents,
2022 Villiers-le-Bel d’information 2 Retenus
15 Mars Session de 23 Convoqués, 6 Présents,
2022 Formaposte IS e recrutement 2 Retenus
31 Mars Session 15 Convoqués, 2 Présents,
L t it ité ati Roi
2022 uxant Security Cité des Métiers, Roissy Jinformation 2 Retenus
13 Auvril - .. . Session 23 Convoqués, 5 Présents,
2022 Formaposte Cité des Métiers, Roissy dinformation 1 Retenus
20 Auvril Session de 128 Convoqués
P A 1_: . o1_l :1_. R . ’
2022 are Asterix Cité des Métiers, Roissy recrutement 29 Présents, 20 Retenus
26 Avril . . . Session 46 Convoqués,
2022 RATP Cité des Métiers, Roissy d’information 15 Présents, 3 Retenus
28 Auvril i 5 Présent
8 Avri AXA Cité des Métiers, Roissy Session de 8 Convoqués, 5 Présents,
2022 recrutement 1 Retenus
10 Mai . . . Session de 44 Convoqués,
2022 Randstad IR G SN, (oK recrutement 11 Présents, 5 Retenus
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Bilan de service : année 2022 (svite)

Session de

| Dates J ____ Entreprises ) lieu | Typedévénement] __ Résultats |

62 Convoqués,

17 Mai Securitas Aviation Maison Jacques Brel,
2022 Villiers-le-Bel recrutement 25 Présents, 20 Retenus
19 Mai Session de 20 Convoqués,
BNP Pari ité &t Roi
2022 NP Paribas Cité des Métiers, Roissy recrutement 7 Présents, 2 Retenus
i it iation, Adie, Ai - F loi, for-
09 Juin Ser.valr,. S,ele”, as OMO! el Sl (AR e'm Gymnase Maurice Bacquet, otum =B LT 450 Visiteurs,
ploi, Crit intérim, Keolis, Adrexo, Ladurée, . . mation et alternance
2022 Goussainville 108 Retenus
Pullman, IBIS, Eurocom, Formaposte, ...
23 Juin ) Maison Jacques Brel, Session de 29 Convoqués,
Interaction r .
2022 Villiers-le-Bel recrutement 20 Présents, 14 Retenus
28 Juin Randstad Maison Jacques Brel, Session de 51 Convoqués,
2022 Villiers-le-Bel recrutement 32 Présents, 19 Retenus
27 Juillet . ) . L L. . Session de 34 Convoqués,
2022 Police de I'Air et des Frontiéres Cité des Métiers, Roissy recrutement 12 Présents, 3 Retenus
20 Sep- Gendarmerie Nationale, Police Nationale, Forum « Accueil,
tembre les 3 Armées, Securitas Aviation, Gretq, Cité des Métiers, Roissy sureté, sécurité et 43 Visiteurs, 4 Retenus
2022 Camas Formation, Campus Sécurité défense »
29 Sep- 33 C 2
= ) Maison Jacques Brel, Session de i IR
tembre Interaction o 12 Présents, 10 Retenus
Villiers-le-Bel recrutement
2022
12 Octobre Maison Jacques Brel, Job Dating 11 Convoqués,
Vitalli T Aid
2022 HEliliisty [ReiilAlels Villiers-le-Bel Socio-Médical 6 Présents, 2 Retenus
21 Octobre @0 Convoqués
| GROUP ité Métiers, Roi Dati !
2022 Gl GROU Cité des Métiers, Roissy Job Dating 30 Présents, 22 Retenus



9.2 PROJET PARRAINACGE

B &5
e Nl

Leurs missions :

* Conseil sur la rédaction du CV et de la Lettre de motivation

* Préparation a I’entretien d’embauche (présentation, attitudes,
simulation...)

* Approfondissement sur la connaissance du métier et/ou secteur
d’activité

* Activation des réseaux personnels et professionnels

* Mettre en confiance et encourager le jeune dans ses démarches
professionnelles.
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Parrainage financé par la région lle-de-France (2022)

Objectif : 0 Jeunes

Résultat et situation des Jeunes

¥ Jeunes Parrainés © Femmes " Hommes © QPY ENon QPV ECDD u CDI Hintérim = Alternance ¥ Formation ' Contrat aidé © Parruinage en cours

100 93

20

80

70

60 55

51 53
30
42 40

40

30

20 13

1
g m L]
J Fi H QPV Non QPV cbD [«s]] Intérim  Alternunce Formation Contrat aidé Parrainage
Parrainés en cours

Parrainage financé par I’Etat (2022)

Obijectif : 52 Jeunes issus des QPV

Résultat et situation des Jeunes

H Jeunes Parrainés '~ Femmes " Hommes " QPV BCDD ECDI ®intérim M Alternance = Formation ¥ Stage ' Contrat aidé © Parrauinuge en cours

56 56
50
40
31

30 28 28

20

10 7

5 5 6
2
1 1
3 . I | — i —
Jeunes Femmes Hommes QpPv cDD [os]] Intérim Alternance Formation Stage Contrat aidé Parrainage
Parrainés en cours
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BILAN PRIJ 2022

Le Projet « retour vers le Visible » et le Plan Régional d’Insertion pour la Jeunesse (PRIJ), déployé par le préfet de la région d'lle-de-
France en 2018, se fondent sur la coopération entre I'ensemble des acteurs de terrain et vise a obtenir des résultats significatifs en termes
d’insertion sociale et professionnelle des jeunes des quartiers. « Aller vers » et (« faire avec » sont les mots d’ordre de la mise en ceuvre de
ces plans. Il s’agit de décloisonner les dispositifs d’aide a I'insertion en allant & la rencontre des jeunes concernés afin de batir une relation
de confiance et de construire des parcours de réussite dans la durée.

Cette dynamique est portée sur ’Agglomération Roissy Pays de France par un consortium regroupant : la Mission Locale Val d’Oise Est
(coordination), la Mission Locale Plaine de France, 'OPEJ, IMAJ, Sport dans la Ville, Creative, la PJJ, ainsi que les villes de Fosses, Garges-
leés-Gonesse, Gonesse, Goussainville, Louvres, Sarcelles, Villiers-Le-Bel, Villeparisis, La Maison de I'Emploi et I'agglomération Roissy Pays de
France.

POINT SUR LES REPERAGES

_ 267 163 118 86
_ 370 205 182 116
_ 198 116 87 55
_ 174 120 107 74
_ 135 69 56 26
_ 146 05 77 73
_ 1386 809 658 453
Ee




ETAT D’AVANCEMENT : PART D’INVISIBLES REPERES

PUBLIC CIBLE :

Au regard des conventions des AAP NEET 1 et 2, les repérages
doivent faire apparaitre les repérages et la remobilisation des
publics dits "invisibles", qui ne sont pas accompagnés par le service
public de I'emploi (Pdle Emploi, Mission Locale, Cap emploi) ainsi
que les jeunes qui ne sont ni en emploi, ni en formation, ni en études,
et les personnes peu ou pas qualifiées (niveau de formation inférieur
au bac)"

PART D'INVISIBLES :
Jeunes inconnus du service public de I'emploi au moment du repérage

617

56 %

59 %

69 %

51%

65 %

57 7%

POINT SUR LES REPERAGES - GENRE (H/F)
____

370 || 16 H 254 |
198 || 74 H 124 |
174 61 13

135 a7 88

o7 35 62

146 || 61 H 85
1387 479 908

32%

31%

37%

35 %

36%

36%

42%
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DETAILS DES SORTIES POSITIVES

267 118
370 182
198 87
174 107
135 56
96 31
146 77
37 37
1423 695

JONAL D'INS!
R LA JEUNES

* Une sortie positive pour un invisible : raccrochage a un dispositif de
droit commun

* Une sortie positive pour un visible freiné : entrée en formation - emploi




OBJECTIFS PREVISIONNELS / OBJECTIFS ATTEINTS I

Anciens PRIJ (expérimentation 2018-2019) + AAP1 2019-2021

Part d'invisibles repérés

57%

1167 976 (dont 563 invisibles) 512 (dont 269 invisibles)

Obijectifs neets et invisibles
AAP1 + AAP 2 2022-2023

800 240 1040

Objectifs globaux

2207 1423 (dont 809 invisibles) 695 (dont 453 invisibles)
REPERAGES DE JEUNES EN SITUATION DE HANDICAP Repérages a réaliser
de décembre 2022 a aoit 2023
Obijectifs Handicap - AAP 1 748

AAP neet 1 - 2019-2021

Obijectifs Handicap - AAP 2
70 34 19 19 15 AAP neet 1- 2022
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COMMUNICATION EXTERNE

Notre site internet a fait peau neuve ! Nous avons opéré une refonte totale
du site MLVOE.FR. Nous avons migré vers un nouveau serveur plus sécurisé,
plus fonctionnel et & un colt moins élevé. Un cadenas de sécurité a été
installé en conformité avec la politique de confidentialité, des cookies ont
été également mis en place. Le site internet a été optimisé (affichage, chat,
boites mails, formulaire de contact...). Le SEO renforcé permet désormais de
nous trouver dés les premiéres résultats de recherche sur Google.

Cette année nous avons aussi créé plus de 25 supports de communi-
cation graphique. Entre affiches, flyers, cartons d’invitation, rapports
d’activité, plaquettes et livret d’accueil, le service n'a jamais autant 'J CONCOURS

créé de supports pour communiquer que l'année 2022. 2023 n'a TOURNE TA VIDEO 1 &

qu’da bien se tenir. - v

LES METIERS DE L'AUDIOVISUEL

¥
_ TES TALENTS D'ACTEUR, DE \& ,
REALISATEUR, DE PRODUCTEUR...

Sur nos réseaux sociaux nous avons constaté une augmention
de nos nombres d’abonnés.

© ¥V i F O

INSTAGRAM TWITTER LINKEDIN FACEBOOK YOUTUBE
505 165 835 880 65

DE LA DISCRIMINATION A L'INCLUSION

MLVOECOM@MLVOE-MLIDF.ORG




Cette année le Service Communication a misé sur la technologie. Aujourd’hui
nous pensons écologie et économie. Chaque salarié a recu une carte de vi-
site unique en plastique recyclé muni d’'un QR code et d’une technologie NFC.
Comment ¢a fonctionne ? Il suffit de poser la carte sur un téléphone et vos
N coordonnées integrent directement le répertoire.

En cas de changement d’information, il suffit de les changer numériquement.
On ne jette plus, on transforme !

COMMUNICATION [NTERNIE

En 2022, la newsletter a permis a la Mission Locale Val d’Oise Est de
mieux gérer et classer le flux d’information. En effet, la diffusion chaque
semaine d’'une newsletter sur la thématique de I’'Emploi et de la For-
mation a permis aux conseillers de retrouver I'information au plus
vite.

LA GAZETTE DE LA
MLVOE

BONNE RENTREE ! s

PRENEZ UN CAFE | LA GAZETTE ESTARRIVEE "%~

Le lancement de la (Journal mensuvel) a été un succés. Le

contenu se veut, familier et divertissant. Nous allons donc intégrer ce
nouveau format d’information & notre catalogue de communication.
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ENEMENTS DU SERVICE COMMUNICATION

9 FORUMS

I

I

3 SEMINAIRES

RENCONTRE MEMBRES
DU BUREAU ET JEUNES

3 QUARTIERS D’ETE

JOURNEE D’INTEGRATION
DES JEUNES ETRANGERS

] MATINEE DE L'EMPLOI

6 CAFES EMPLOI
4 CREATIONS DE
PARTENARIAT
] CONCOURS NATIONAL

] CAFE PHILO
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Forum «Trouve Ton Job» &
Gonesse

3éme
Café Emploi a Sarcelles

10 Janvier
2022

«Ose le Sprint» & Sarcelles

Lancement du Contrat
d’Engagement Jeune

Séminaire
Handicap - Accompagnement et
diversité des publics




4au8

Juillet
2022

Semaine de
I’entrepreneuriat en
collaboration avec

I'association les ldéateurs
et le BlJ de Sarcelles

Salon de I’Emploi &
Goussainville

26 Septembre
2022

Premiére journée
d’intégration des jeunes
étrangers

87



24 Octobre
2022

Recrutement au

Parc Asterix

29 Nov au

ler Décembre
2022

Concours vidéo en partenariat
avec la Fondation ORANGE

26 Novembre
2022

Job Dating (Jeu, Set et Job» &
Goussainville

I3 Décembre

2022

Visites des membres du bureau
et des jeunes de la Mission
Locale




NOS PERSP

ECTIV

ES 2023

2022 fut une année de mise en place de nouveaux dispositifs et d’amplification de I'accueil de jeunes notamment dans le cadre du CEJ.

2023 doit étre une année de structuration de notre action. Un certain nombre de constats demande & notre association de parfaire

son organisation pour favoriser le travail en transversalité et apporter des réponses innovantes et performantes a des publics parfois

trés en difficulté. Un nouvel organigramme, et au-deld une nouvelle organisation se mettra donc en place peu a peu.

Autre objectif de I'année 2023, il nous faut accentuer le « aller vers ). Les progrés sont considérables depuis deux ans, et les équipes

ont bénéficié de formation & cette démarche. Pour autant, il faut essaimer ce travail notamment dans les communes qui ne bénéficient

pas d’antennes de la MLVOE. Le renforcement de notre présence, la création d’'un bureau mobile sont & réfléchir. Il en va de notre

équité de traitement sur le territoire.

Attentifs aux demandes de I'Etat trés présent aux cdtés des Missions Locales, nous devons
étre également force de proposition, notamment sur les métiers en tension et ceux de la
transition écologique. L'organisation des JO 2024 par notre pays et en lle-de-France, doit

également mobiliser nos équipes.

La nouvelle convention annuelle d’objectifs et de moyens de la région lle-de-France relative B

aux Missions Locales conditionne quasi intégralement le financement de ces derniéres aux

B MISSION LOCALE

placements dans les dispositifs régionaux. Nous devons nous adapter & cette nouvelle donne. vM DOISE EST

Enfin, il faudra redéfinir les modalités de partenariats sur le territoire. Notre partenariat

avec La Communauté d’Agglomération qui soutient fortement la Mission Locale est perfec-

tible, notamment dans la redéfinition des EMI (Espaces Mutualisés entre partenaires), dans

I'organisation de forums et dans les réponses aux besoins du bassin d’emploi.

P TN
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